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@ Contexte

L'avenir se dessine aujourd’hui par la maitrise des technologies de
linformation et de la communication, la distance n’est plus un obstacle au
développement pour envoyer et recevoir des informations d’un bout a
lautre du monde.

En effet,le CPNTIC ( Centre de Promotion des Nouvelles Technologies de
'Information et de la Communication) crée le 29 septembre 2005 sur
rapport du METFP spécialisé dans le développement informatique, de
formation, de la maintenance a pour but d’effectuer dans le domaine
informatique des prestations de gestion, de conseil et de formation a
ladresse de son Ministére de tutelle, de ses ramifications et du secteur
prive.

Pour atteindre son objectif,le CPNTIC a travers le digital souhaite
accompagner les structures dans le développement de leur capital.

Par conséquent, nous mettrons en place une stratégie de communication
digitale adéquate, qui lui permettra d'atteindre son objectif.




@) Objectif

Accompagner les structures dans le
développement de leur capital humain.

Aider dans l'utilisation des outils informatiques
qui répondent le mieux aux besoins des
structures en garantissant la fiabilité, la pérennité
des informations et la continuité de leur service.




© Les existants

Nombre

Réseaux Nombre ] Nombre Nombre ]
] _ visuel o . ] Interactions sur les
sociaux D'abonné ) vidéo de Direct (live) ) ]
image réseaux sociaux
+200 photos 124 0] Faible

39 visuels et 19

130 0] 0] Faible
photos
204 5 0] 0] Faible
#cpntic #CentrepromotionNTIC

Aussi le CPNTIC possede un site internet qui décrit en long et en large les services qu'il propose.



O Cible

La cible pour la stratégie de communication
marketing de Smartfin peut étre définie comme les
personnes qui cherchent a planifier et a gérer
efficacement leur finances personnelles ou
professionnelles. Il peut s'agir de personnes ayant
une situation financiére stable, mais cherchant ala
maximiser, ainsi que de personnes ayant des
difficultés financieres et cherchant des solutions
pour les surmonter.



Cible

Coaur de cible

le CPNTIC s'occupe déja des services du
ministére, des communes ainsi que des
entreprises publiques.

cible nouvelle

« Les entreprises privées
o Les personnes de 18 a 30ans désirant
se former aux outils informatique.



© Persona

Un personna est un profil fictif qui
représente un segment de marché
cible pour une entreprise. Il décrit les
caractéristigues démographiques, les
intéréts, les comportements et les
motivations d'un consommateur idéal.




GT-Bank

Persona l

Préesentation

GT-Bank est une entreprise de taille moyenne (50-200 employés) en pleine
croissance. Depuis quelques temps, I'entreprise manque de temps pour gérer la
comptabilité manuellement et des difficultés a obtenir une vue d'ensemble claire et
précise des finances de leur entreprise.

Attente Croyances

« Besoin d'une solution informatique
fiable et facile a utiliser pour gérer la Croit en limportance de disposer d'outils
comptabilité de leur entreprise. informatiques de qualité pour gérer les
finances de l'entreprise de maniére
. Désir avoir une meilleure visibilité sur efficace et precise.
les finances de leur entreprise pour
prendre des décisions informeées.



Thomas Koffi

Persona 2

Préesentation

Thomas Koffi est un jeune professionnel de 25 ans résidant dans la commune de
cocody. Etant passionné de numérique depuis un certain temps, il souhaite acquérir
des compétences en développement de logiciels pour €largir ses options de

carriere.

Attente

Désir d'acquérir des compétences en
développement de logiciels, Thomas
recherche une structure expert dans le
monde pour une formation de qualité

Croyances

Croit en la puissance de l'apprentissage
continu et en la capacité de maitriser les
compétences en développement de
logiciels avec de la pratique et de la
formation adéquate.




O L'analyse
concurrentielle

Aprés des recherches, il ressort que Ientreprise a
des congurent qui proposent les mémes services de
'entreprise. La différence entre CPNTIC et ses
concurrents se situent au niveau:




Solucom Cote

Jokkolabs Cote

Structure .
d'lvoire d'lvoire
Jokkolabs Abidj Social
ANGRE NORD STAR1 orHoiabs ABIANAN, SOC1a
, . Hub, a proximité de
Lieu BOULEVARD Latrille, Macaci AngrE Terminus,
Immeuble Eméraude. 81-82, Abidjan
développes des developpes des
. logiciels entreprises et logiciels entreprises et
Service . . fai -
fais des formations als des formations
Cible entreprise et personne entreprise et personne
voulant se former en voulant se former en
iInformatique informatique
I - . 1] .
Plus d'abone que le | 5> Mentions 3] aime,
Force concurrent 1 et 2, Plus d'aboné que
. .
plus d'interaction le concurrent 1
Faiblesse | Moins d'abonné que

les concurrents,
pas d'Interaction sur
les publications

Pas d'avis,
faible interaction



http://solutech.ci/fr#
http://solutech.ci/fr#
https://web.facebook.com/profile.php?id=100087964654715&sk=likes

01.

ACTION A MENER

Organiser des évenements en ligne pour sensibiliser
les jeunes aux nouvelles technologies de I'information
et de la communication

Mettre en place un systeme de parrainage pour inciter
les clients actuels a recommander les services du
CPNTIC a leur entourage

Offrir des formations en ligne sur les nouvelles
technologies pour les entreprises et les jeunes
Participer a des salons professionnels pour rencontrer
des prospects potentiels et créer des partenariats
Créer des partenariats avec des entreprises du secteur
pour développer les services du CPNTIC

02.TECHNIQUES MARKETING A
APPLIQUER:

Marketing de contenu : utiliser des articles, des blogs
et des videos pour informer les prospects sur les
nouvelles technologies et les services du CPNTIC
Marketing par courrier électronique : envoyer des
newsletters et des mises a jour a la clientele actuelle
et potentielle

Marketing social : utiliser les réseaux sociaux pour
promouvoir les services du CPNTIC aupres d'un
public cible

Marketing par annonce en ligne : utiliser des
annonces en ligne pour promouvoir les services du
CPNTIC aupres d'un public cible

Marketing par affiliation : établir des partenariats
avec des entreprises du secteur pour développer les
services du CPNTIC




0O Positionnement

Il s'agiraici, de taire du CPNTIC, I'organisme gouvernementale de
référence dans le domaine informatique des prestations de
gestion, de conseil et de formation, de ses ramifications et du
secteur prive.



¢ Probléme

« Une communication digitale pas assez orienté dans l'optique de taire
connaitre les missions du CPNTIC auprés de son public cible.

« Pas d'information sur les nouveaux outils du numérique aupres du
oublic.




© Analyse SWOT

FORCES

e Site internet
e Présence sur les réseaux sociaux

OPPORTUNITES

e Domaine d'activité prometteur
e Population assez attiree par le
numerigue




@ Strategie
editoriale




Objectifs éditoriaux

Le contenu qui seront élaborer
permettrons d'aider la cible a mieux
comprendre les services gue propose
le CPNTIC, et aussi le rapprocher
encore plus de sa cible.



Ton de
commuhnication
a utiliser

Ton
professionnel

Il sera utiliser pour s'adresser a
la cible de fagon professionnel
et établir en eux un sentiment
de sécurité, leurs montrer qu'il
peuvent faire confiance a une
structure de professionnels.

Ton didactique

Le CPNTIC estune
Etablissement Public
Administratif qui propose
des formations aux
entreprises et aux étudiants,
de ce fait ce ton permettra
de former et enseigner sa
cible.




Les cannaux de
communications

Facebook

Instagram

Les publication sur Instagram seront faites sur un ton
ludique et professionnel de sorte a entrainer la cible
dans notre univers

Etant donné que Facebook est le réseau le plus suivie
en Cote d'Ivoire avec plus de 5,4 millions d'ivoiriens
actifs, nous l'utiliserons pour communiquer sur les
activité du CPNTIC. Les ton utiliser seront le ton
Ludique et didactique afin de se rapprocher de la cible
et établir une atmosphére familiale

Youtube

LinkedIn

A 'heure ol le contenu vidéo est toujours plus
plébiscité, une audience aussi importante est un réel
atout pour votre stratégie de communication..

Le réseaux LinkedIn sera utilisé pour toucher les
entreprises, ou les personnes ayant besoin de
formation au outil informatique. La communication se
fera sur un ton uniguement professionnel



Concepts créatifs (Rubricques)

e Transformer les déefis en opportunites

a La technologie a porter de
main
Ce concept permettra a la CPNTIC de
communiquer sur ses différents services.
L'occasion pour la structure de vendre ses
services.

Ce concept mettre en avant comment le
CPNTIC aide les entreprises et le gouvernement
a naviguer dans un monde en constante
évolution en matiere de nouvelles technologies
de linformation et de la communication.

Votre partenaire en matiére de
transformation numeérique

Défis en ligne

Le CPNTIC peut organiser des defis en Ce concept met en avant le réle du CPNTIC
ligne sur les réseaux sociaux pour inciter les en tant que partenaire clé pour les
utilisateurs a en savoir plus sur les nouvelles entreprises et les gouvernements dans leur
technologies de linformation et de |la transition vers le numerique

communication et a les utiliser de maniére
plus efficace.




Concepts créatifs (Rubricques)

Histoires visuelles _ _

Je suis TIC, je me forme
Le CPNTIC peut utiliser des images et des vidéos Ce concept se fera avec un visuel qui permettra
pour raconter des histoires sur les nouvelles a la cible du CPNTIC de pouvoir se former sur
technologies de linformation et de Ia les TIC a travers un concours(question /
communication et les maniéres dont elles peuvent réponse) pour permettre a laudience d'en
étre utilisées pour améliorer la vie des gens. savoir plus sur les technologie qui l'entoure
Conseils pratiques e

Je sécurise mon entreprise

Le CPNTIC peut diffuser régulierement des
conseils pratiques sur les réseaux sociaux pour
aider les utilisateurs a mieux comprendre et a
utiliser les nouvelles technologies de
linformation et de la communication.

Ce concept se fera sous forme de tutoriel
pour aider les entreprises a mieux Sécurisé
leurs données, connaitre les bases de la
sécurisation du réseau, afin de mieux les aider.




Les thémes de contenus

a Les tendances et Innovations technologiques

le CPNTIC peut publier des articles sur les dernieres tendances et Innovations technologiques et les maniéeres dont elles
peuvent impacter les entreprises et les particuliers.

e Les avantages de la formation

Le CPNTIC peut diffuser des articles sur les avantages de la formation en matiére de nouvelles technologies de
linformation et de la communication et les différentes options de formation disponibles.

e Cyberseécurite

Le CPNTIC peut diffuser du contenu sur les réseaux sociaux pour sensibiliser les utilisateurs a la cybersécurité et leur
donner des conseils pour se protéger en ligne.

G Formations et ateliers

Le CPNTIC peut diffuser des annonces sur les réseaux sociaux pour ses formations et ateliers, ainsi que des
témoignages d'utilisateurs sur la fagon dont ils ont fourni ces prestations.



Les hashtags a utiliser

Hashtags existant Nouveaux hashtags
#informatique #formationnumerique
#digitalmarketing #cybersécurité
#numerique #etatdigital

#innovationpublique

#transformationnumeérique


https://web.facebook.com/hashtag/informatique?__eep__=6&__cft__[0]=AZVowGzvv8p5s2u704CGJzRPtQ-BY0EkvKxe1FiMtizWklLw5ImxmA0lqU2PeZSvtQ91XeoW6Ne_l-6uC-npK9xUIcRtsXKVbjaaf3Ew4sDfWjarQIasnyZyWbunJSUMF513uOOztXvSE8H-AySYhR3t76Eq-HRFBOKLPHc1MF_4DWL6SluaoDsIO2z4XauedzQ&__tn__=*NK-R
https://web.facebook.com/hashtag/numerique?__eep__=6&__cft__[0]=AZVAij583mEia76wf-Fk9JopPXxFX6sIUghUVIva54XQ9v82GzhRuBTW38uqEXR7bdquhpq4KB4Zkcn_1Kqwkp4lvoxy6Y4s-1yjB8BhMkiWBL8oPxp5z4DXz5UaxGITi97ZLlSscFXl2RWYhmva_QukT88AlGEXxwzFNYIZ0bpsP35RgO8aJwixWEBxhM067oE&__tn__=*NK-R
https://web.facebook.com/hashtag/digitalmarketing?__eep__=6&__cft__[0]=AZVowGzvv8p5s2u704CGJzRPtQ-BY0EkvKxe1FiMtizWklLw5ImxmA0lqU2PeZSvtQ91XeoW6Ne_l-6uC-npK9xUIcRtsXKVbjaaf3Ew4sDfWjarQIasnyZyWbunJSUMF513uOOztXvSE8H-AySYhR3t76Eq-HRFBOKLPHc1MF_4DWL6SluaoDsIO2z4XauedzQ&__tn__=*NK-R

Calendrier
editorial



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SpVL2iG2nFSiD3BEIc66Sii9rV0Nz50oroCa5-a-ja0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SpVL2iG2nFSiD3BEIc66Sii9rV0Nz50oroCa5-a-ja0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SpVL2iG2nFSiD3BEIc66Sii9rV0Nz50oroCa5-a-ja0/edit?usp=sharing

Réseaux Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Défis en ligne Histoires visuelles
Facebook o
Je suis TIC, je me Résultat du défis en ligne
forme
Conseils pratiques
Insta ram Votre partenaire en
g La technologie a matiére de
porter de main transformation
numeérique
Transformer les défis Je sécurise mon
en opportunités entreprise
LinkedIn Votre pa_r\tenaire en
matiére de
transformation
numerique
Histoires visuelles
YouTube

Conseils pratiques




@) Budgetisation

NB: En ce qui concerne le budget, apres analyse de l'entreprise,
nous avons établie un budget qui concernera les sponsorings des
publications sur les réseaux sociaux de l'entreprise et sur la
realisation de vidéo pour les publications.




@) Budgetisation

Désignations Estimations Couts
Sponsoring Facebook /
Instagram sur une semaine 1,01k - 5,5k 25.000FCFA
Sponsoring Linlfedin sur une 1k - 10k 35.000FCFA
semaine
Conception vidéo 2 / Semaine 150.000FCFA /vidéo
Total Nombre 310.000FCFA




MERCI



